
                                                                                                                                                                 
                    গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার                                                                                                

   ১ম১ম   ��মািসক��মািসক  ��ায়ন��ায়ন   �িতেবদন�িতেবদন  ( (�লাই�লাই //২০২২২০২২ - - #সে$%র#সে$%র //২০২২২০২২ ))
বাংলােদশ িফ( #স)র #বাড +

ত, ও স.চার ম�ণালয়, ঢাকা
www.bfcb.gov.bd

#সবা#সবা   �দান�দান   �িত;িত�িত;িত  (Citizen’s Charter) (Citizen’s Charter)
১.১.            িভশনিভশন   ওও  িমশনিমশন   
িভশনিভশন  : :  IJ িবেনাদন উপেযাগী, সাংNিতক ঐিতহQসRS এবং #দশে�ম ও UিVWেSর #চতনািনভ +র চলিX�।
িমশনিমশন  : :  চলিX� িনমাত+াগণেক Wগপৎ উৎসাহ �দান এবং �েয়াজনীয় #স)রিশপ আেরােপর মা\েম জনগণেক #দশীয়,
সামািজক-সাংNিতক, ঐিতহQ-��েবাধ, গণত�, #দশে�ম ও UিVWেSর #চতনাসRS চলিX� উপহার #দওয়া।
২.২.          �িত;িত�িত;িত   #সবাস�হ#সবাস�হ
২.১) নাগিরক #সবা

^. নং #সবার নাম #সবা �দান পSিত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 
�াি_Jান

#সবার �� এবং পিরেশাধ 
পSিত

#সবা 
�দােনর 

সময়সীমা

��ায়ন
((�ল াই�ল াই //২০২২২০২২--   

#সে$%র#সে$%র//২০২২২০২২))
((১১)) ((২২)) ((৩৩ )) ((৪৪ )) ((৫৫ )) ((৬৬ )) ((৭৭ ))

১. #স)র 
সনদপ� 
�দান
(চলিX�, 
#eইলার ও 
িবfাপনিচ�)

আেবদন �াি_র পর 
সরকার কg+ক গhত 
#বােড +র/ কিমiর 
সদjkl কg+ক 
পরীmণnব +ক 
মতামেতর িভিoেত 
#স)র সনদপ� জাির 
অথবা The 
Code for 
Censorship 
of Films in 
Bangladesh, 
1985 না #মেন 
িনম +াণ করায় বািতল

(১) অনলাইন আেবদন – 
চলিX� ও চলিXে�র #eইলার
(২) িনধ +ািরত আেবদন ফরম 
- িবfাপনিচ�
(৩) িনধ +ািরত #ঘাষণাপ�
(৪) িনধ +ািরত এিফেডিভট – 
�েযাজেকর ২i, পিরচালেকর 
১i, সংগীত পিরচালেকর 
১i.
(৫) চলিXে�র িববরণ সংি�� 
কাগজপ�স�হ –#যমন: 
চলিXে��র কািহনী সংেmপ, 
�িতi গােনর কিপ, িশ�ী ও 
কলা�শলীর তািলকা, �দঘ +Q 
সনদ.
(৬) �েযাজQ #mে� সরকাির 
অ�েমাদন সং^া� কাগজপ�
(৭) চলিXে�র ২ কিপ 
িডিভিড
�াি_Jান�াি_Jান ::  দ_েরর 
ওেয়বসাইট-
www.bfcb.gov.bd 

(১) The 
Bangladesh 
Censorship of 
Films Rule, 1977 
এর িবিধ ১৪ অ�যায়ী 
িনধ +ািরত পরীmণ ও ি�িনং 
িফ – িনেচর ওেয়বসাইট 
#থেক পাওয়া যায় -
www.bfcb.gov.bd
(২) ১-৩৩৭১-০০০০-২৬৮১ 
#কাড ন%ের #eজারী চালােনর 
মা\েম #সানালী 
�াংক/বাংলােদশ �াংেক 
জমা

১৫ 
কায +িদবস

ক.বাংলা ও ইংেরিজ 
চলিX� #স)েরর 
জ� আেবদন�া_ ২৯i, 
িন�িo�ত ২৯i 
(সনদপ� জাির ২৫i, 
কত+নপ� জাির-৩, 
#স)র প� বািতল-১)। ।
খ.বাংলা ও ইংেরজী 
চলিXে�র #eইলার 
#স)েরর জ� 
আেবদন�া_ ১৬i, 
িন�িo�ত ১৬i 
(সনদপ� জাির ১৫i, 
#স)র আেবদন বািতল 
০১i)।

২. সনদপ� �া_ 
চলিXে�র 
�চারসাম�ী 
অ�েমাদন

আেবদন �াি_র 
পর �চারসাম�ীস�হ 
যাচাইেয়র মা\েম 
অ�েমাদন

িনধ +ািরত আেবদন ফরম এবং 
�চার সাম�ীর ২কিপ 
(�েযাজক, পিরচালক ও 
U�নকারী �িত�ােনর 
নামসহ)
�াি_Jান�াি_Jান ::  দ_েরর 
ওেয়বসাইট-
www.bfcb.gov.bd

িবনা�ে� ২ 
কায +িদবস

বিণ +ত 
সমেয় িবিভ� চলিXে�র 
�চার সাম�ী 
অ�েমাদেনর 
জ� আেবদন�া_ 
৮৫i, িন�িo ৮৫i 
(অ�েমাদ�ত ৮৪i, 
বািতল�ত-১i।

১



            
^. নং

#সবার নাম #সবা �দান পSিত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং 
�াি_Jান

#সবার �� এবং পিরেশাধ 
পSিত

#সবা �দােনর 
সময়সীমা

��ায়ন
((�ল াই�ল াই //২০২২২০২২--   

#সে$%র#সে$%র//২০২২২০২২))
((১১)) ((২২)) ((৩৩ )) ((৪৪ )) ((৫৫ )) ((৬৬ )) ((৭৭ ))

৩. চলিX� 
উৎসেবর ও 
িবেদশী 
�তাবােসর 
চলিXে�র 
#স)র সনদ 
�দান

আেবদন �াি_র পর 
সরকার কg+ক গhত 
#বােড +র/ কিমiর 
সদjkl কg+ক 
পরীmণnব +ক মতামেতর 
িভিoেত #স)র সনদপ� 
জাির অথবা The 
Code for 
Censorship of 
Films in 
Bangladesh, 
1985 না #মেন িনম +াণ 
করায় বািতল

(১) অনলাইন আেবদন
(২) সরকাির অ�েমাদন 
সং^া� কাগজপ�
(৩) চলিXে�র কািহনী 
সংেmপ
(৪) ১ কিপ িডিভিড (িবেদশী 
চলিXে�র #mে� ইংেরজী 
সাবটাইলসহ)
�াি_Jান�াি_Jান ::  অনলাইন 
আেবদেনর জ� এ দ_েরর 
ওেয়বসাইট-
www.bfcb.gov.bd

(১) The 
Bangladesh 
Censorship of 
Films Rule, 
1977 এর িবিধ ১৪ 
অ�যায়ী িনধ +ািরত পরীmণ 
ও ি�িনং িফ – িনেচর 
ওেয়বসাইট #থেক পাওয়া 
যায় -
www.bfcb.gov.bd
(২) ১-৩৩৭১-০০০০-২৬৮১ 
#কাড ন%ের #eজারী চালােনর 
মা\েম #সানালী 
�াংক/বাংলােদশ �াংেক 
জমা
অথবা
অথ + ম�ণালয় #থেক 
জাির�ত #স)র িফ ও 
ি�িনং িফ মও�ফ সং^া� 
প�।
   (৩) িবেদশী �তাবােসর 
চলিX� পরীmেণর #mে� 
#কােনা িফ #নওয়া হয় না।

১৫ কায +িদবস বিণ +ত সমেয় 
চলিX� উৎসেবর 
ও িবেদশী 
�তাবােসর চলিX� 
#স)েরর জ� 
আেবদন�া_ ০২i, 
িন�িo�ত 
০২i(সনদপ� 
জাির ০২i। 

৪. িফ( 
�াব/#সাসাইi/ 
সংসদ এর 
িনব�ন 
নবায়ন সনদ 
�দান

আেবদন �াি_র 
পর কাগজপে�র সhকতা 
ও যথাথ +তা যাচাইেয়র 
মা\েম িনব�ন সনদ 
�দান

(১) অনলাইন আেবদন
(২) �াব/#সাসাইi/সংসদ 
এর গঠনত�
(৩) �াব/#সাসাইi/সংসদ 
�ধান কায +ালেয়র hকানা
(৪) �াব/#সাসাইi/সংসদ 
িনব +াহী পিরষেদর তািলকা
(৫) #য শেত+ চলিX� �দশন + 
করা হেব
(৬) �াব/#সাসাইi/সংসদ 
এর আেয়র উৎস
�াি_Jান�াি_Jান ::  অনলাইন 
আেবদেনর জ� এ দ_েরর 
ওেয়বসাইট-
www.bfcb.gov.bd

(১) িফ( �াবস�হ 
(#রিজে�শন ও িনয়�ণ) 
িবিধ, ১৯৮০ এর িবিধ ৬ 
অ�যায়ী িনধ +ািরত িফ।
(২) ১-৩৩৭১-০০০০-২৬৮১ 
#কাড ন%ের চালােনর মা\েম 
#সানালী �াংক/বাংলােদশ 
�াংেক জমা।

৬০ কায +িদবস বিণ +ত সমেয় ০১i 
আবেদন পাওয়া 
#গেছ এবং ০১ i 
আেবদন বিণ +ত 
সমেয় িন�িo 
করা হেয়েছ। 

^. নং #সবার নাম #সবা �দান পSিত �েয়াজনীয় 
কাগজপ� এবং 

�াি_Jান

#সবার �� এবং 
পিরেশাধ পSিত

#সবা �দােনর 
সময়সীমা

��ায়ন
((�ল াই�ল াই //২০২২২০২২--   
#সে$%র#সে$%র//২০২২২০২২

))
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ((৭৭ ))

২



৫. জাতীয় চলিX� 
�র�ােরর জ� 
#বােড + জমা�ত 
চলিX�স�হ 
পরীmেনর 
�বJাসহ সািচিব
ক সহায়তা �দান।

আেবদন �াি_র 
পর কাগজপে�র 
সhকতা ও 
যথাথ +তা 
যাচাইেয়র মা\েম 
পরীmণ ও সভা 
#শেষ U�ায়ন

(১) িনধ +ািরত 
ফরম ও ছেক 
আেবদন
(২) Uল চলিXে�র 
০১i ও শট + ভাস +ন 
০১iসহ #মাট 
০২i #পন�াইভ।
(৩) 
মেনানয়ন�তেদর 
জাতীয় 
পিরচয়পে�র 
সতQািয়ত কিপ 
�েতQেকর ১ কিপ 
কের।
(৪) 
মেনানয়ন�তেদর 
জীবন koা� 
�েতQেকর ১কিপ 
কের।
(৫) কািহনী 
সংেmপ, গােনর 
বাণী, কলা�শলী 
ও িশ�ীেদর 
তািলকা ও #স)র 
সনদপে�র কিপ।
�াি_Jান�াি_Jান ::  
�শাসন-১ শাখা।

িবনা�� ৬০ কায +িদবস ২০২১ সােলর 
জাতীয় চলিX� 
�র�ােরর 
জ� িনধ +ািরত 
সমেয়র মে\ 
২১(এ�শ) i 
n�ৈদঘ +Q, 
১৭(সেতেরা) i 
¡�ৈদঘ +Q এবং 
৭(সাত)i �ামা¢ 
চলিX� জমা 
পেরেছ। 
চলিX�£েলার 
পরীmণ কায +̂ ম 
চলমান রেয়েছ।

৬. ত, �দান ত, অিধকার 
আইন, ২০০৯ 
অ�যায়ী ত, 
�দানকারী 
কম +কত+ার িনকট 
সরাসির/ডাকেযাগ
#◌ আেবদেনর 
মা\েম। 

�াি_Jান�াি_Jান ::  
অনলাইন 
আেবদেনর জ� এ 
দ_েরর 
ওেয়বসাইট-
www.bfcb.
gov.bd

�িত ¥� ২ টাকা 
হাের।

২০ কায +িদবস ত, �দােনর 
িবষয়i চলমান 
রেয়েছ।

২.২২.২ ) ) �া িত�ািনক�ািত�ািনক  #সবা#সবা   
^. নং #সবার নাম #সবা �দান পSিত �েয়াজনীয় 

কাগজপ� এবং 
�াি_Jান

#সবার �� এবং 
পিরেশাধ পSিত

#সবা �দােনর 
সময়সীমা

��ায়ন
((�ল াই�ল াই //২০২২২০২২--   
#সে$%র#সে$%র//২০২২২০২২

))
((১১)) ((২২)) ((৩৩ )) ((৪৪ )) ((৫৫ )) ((৬৬ )) ((৭৭ ))
-- -- -- -- -- -- --

২.৩২.৩) ) অভQ�রীণঅভQ�রীণ   #সবা#সবা   
^. নং #সবার নাম #সবা �দান পSিত �েয়াজনীয় 

কাগজপ� এবং 
�াি_Jান

#সবার �� এবং 
পিরেশাধ পSিত

#সবা �দােনর 
সময়সীমা

��ায়ন
((�ল াই�ল াই //২০২২২০২২--   
#সে$%র#সে$%র//২০২২২০২২

))
((১১)) ((২২)) ((৩৩ )) ((৪৪ )) ((৫৫ )) ((৬৬ )) ((৭৭ ))

৩



১. অিজ+ত ¦i 
ম§রীকরণ

আেবদন �াি_র 
পর প� জাির

¦i �া¨তার 
�মাণপ�/িহসাবস
হ আেবদনপ�
�াি_Jান : 
�শাসন শাখা

িবনা�ে� ৭ কায +িদবস বিণ +ত সমেয় 
অিজ+ত ¦i 
ম§রীকরেণর 
#কােনা আেবদন 
পাওয়া যায়িন ।

২. ©াি�িবেনাদন ¦i আেবদন �াি_র 
পর প� জাির

১। সব +�থম ¦i 
ম§িরর 
আেদশপ�
২। সব +েশষ ¦i 
ম§িরর 
আেদশপ�
৩। অিজ+ত ¦iর 
িহসাবপ�
৪। সব +েশষ 
উেoািলত #বতন 
িবেলর কিপ
�াি_Jান : 
�শাসন শাখা

িবনা�ে� ৭ কায +িদবস বিণ +ত সমেয় 
©াি�িবেনাদন 
¦iর ০৪i 
আেবদন পাওয়া 
যায় এবং ০৪i 
িন�িo করা 
হেয়েছ। 

 
^. নং #সবার নাম #সবা �দান 

পSিত
�েয়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি_Jান #সবার 

�� এবং 
পিরেশাধ 
পSিত

#সবা 
�দােনর 

সময়সীমা

��ায়ন
((�ল াই�ল াই //২০২২২০২২--   

#সে$%র#সে$%র//২০২২২০২২))

৩. বিহ:বাংলােদশ 
¦i
(#�ড ১১-২০)

আেবদন �াি_র 
পর প� জাির

¦i �া¨তার �মাণপ�/িহসাবসহ 
আেবদনপ�
�াি_Jান : �শাসন শাখা

িবনা�ে� ৩ 
কায +িদবস

বিণ +ত সমেয় 
বিহ:বাংলােদশ ¦iর 
আেবদন পাওয়া যায়িন। 

৪. িজিপ ফােªর 
অি�ম 
উেoালন 

আেবদন �াি_র 
পর িবল িহসাব 
রmণ অিফেস 
#�রণ

(১) িনধ +ািরত ফরেম আেবদন
(২) িজিপ ফাে« জমা�ত টাকার 
িহসাব িববরণী
(৩) অি�ম উেoালেনর ম§রীপ�
(৪) িনধ +ািরত ফরেম িবল দািখল
�াি_Jান : এ দ_েরর  �শাসন শাখা ও 
কQাশ শাখা এবং জন�শাসন 
ম�ণালেয়র ওেয়বসাইট- 
www.mopa.gov.bd

িবনা�ে� ৭ 
কায +িদবস

বিণ +ত সমেয় িজিপ ফােªর 
অি�ম উেoালেনর 
 আেবদন�া_ ০৪i এবং 
িন�িo�ত ০৪i।।

৫. #পনশন 
#কইস 
িন�িo

আেবদন �াি_র 
পর িবল িহসাব 
রmণ অিফেস 
#�রণ

(১) চাকরী বিহ (সািভ +স ¬ক)
(২) িপআরএল এ গমেনর ম§রীপ�
(৩) �তQািশত #শষ #বতেনর 
�তQয়নপ�
(৪) #পনশন ফরম-২.১ 
(সংেযাজনী-৪)
(৫) আেবদনকারীর ছিব এবং নিমনীর 
ছিব
(৬) হােতর াচ আ®েলর নUণা 
¡াmর (সংেযাজনী-৬)
(৭) না-দাবী 
�তQয়নপ� (সংেযাজনী-৮)
(৮) #পনশন ম§রীর আেদশ
�াি_Jান : �শাসন শাখা ও কQাশ 
শাখা

িবনা�ে� ১৫ 
কায +িদবস

বিণ +ত সমেয় #পনশন 
#কইস িন�িoর আেবদন 
পাওয়া যায়িন।

৪



৬. ¯মণভাতা 
িবল 

�া_ িবল 
অ�েমাদেনর 
পর িহসাব রmণ 
অিফেস #�রণ

(১) ¯মেণর অিফস আেদশ
(২) ¯মণ°িচ
(৩) িবল দািখেলর িনধ +ািরত ফরম
�াি_Jান : �শাসন শাখা ও কQাশ 
শাখা

িবনা�ে� ৭ 
কায +িদবস

¯মণভাতা িবল 
আেবদন�া_ 
০৮i, িনি�িo�ত ০৮i।

চলমান পাতা-৬
পাতা-৬
২.৪) আওতাধীন অিধদ_র/দ_র/সংJা কg+ক �দo #সবা : �েযাজQ নয়
৩) আওতাধীন দ_র/সংJার/অ�া� �িত�ানস�েহর িসiেজনস চাট +ার িল± আকাের WV করেত হেব: �েযাজQ নয়
৪) আপনারআপনার  ( ( #সবা#সবা   �হ ীতার�হ ীতার ) ) কােছকােছ   আমােদরআমােদর  ( ( #সবা#সবা   �দানকার ীর�দানকার ীর ) ) �তQাশা�তQাশা  

^িমক^িমক   নংনং �িত ; িত�িত ; িত //কাি²তকাি²ত   #সবা#সবা  �াি_র�াি_র  ল েmQলেmQ   করণীয়করণীয়
১. ¡য়ংস³ণ + আেবদন জমা �দান
২. যথাযথ �ি^য়ায় �েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩. �েযাজQ #mে� #মাবাইল #মেসজ/ইেমইেলর িনেদ +শনা অ�সরণ করা
৪. সাmােতর জ� ধায + তািরেখ িনধ +ািরত সমেয়র nেব +ই উপিJত 

থাকা
৫. অনাব´ক #ফান/তদিবর না করা
৩৩) ) অিভেযাগঅিভেযাগ   �বJাপনা�বJাপনা   পSিতপSিত   (GRS) (GRS) 
#সবা �াি_েত অস·� হেল দািয়¸�া_ কম +কত+ার সে¹ #যাগােযাগ কºন। িতিন সমাধােন �থ + হেল িনে»াV পSিতেত
#যাগােযাগ কের আপনার সমj অবিহত কºন।

^. নং কখন #যাগােযাগ করেবন কার সে¹ #যাগােযাগ 
করেবন

#যাগােযােগর hকানা িন�িoর সময়সীমা

(১) (২) (৩) (৪) (৫)
০১. দািয়¸�া_ কম +কত+া 

সমাধান িদেত �থ + হেল 
অিভেযাগ িন�িo 
কম +কত+া (অিনক) 

জনাব Uহ. সাই¼½াহ
পদিব: ভাইস #চয়ার¾ান

#মাবাইল: 
+৮৮-০১৭২৬-২৬১৮৫৬

#টিলেফান: 
+৮৮-০২-৮৩০০৬২০

ইেমইল: vicechair
man@bfcb.gov.

bd

৩০ কায +িদবস

০২. অিভেযাগ িন�িo 
কম +কত+া (অিনক) িনিদ +� 
সমেয় সমাধান িদেত �থ + 
হেল 

আিপল কম +কত+া জনাব #মা. নজºল 
ইসলাম

WÁসিচব (�শাসন) , ত, 
ও স.চার ম�ণালয়

#মাবাইল:: 
+৮৮-০১৭১২-৫০২৯০৯

#টিলেফান: 
+৮৮-০২-৯৫৪০০৫৭

ইেমইল: 
ds .adm inds .adm in @m@m

oi.gov.bdoi.gov.bd

২০ কায +িদবস

০৩. আিপল কম +কত+া িনিদ +� 
সমেয় সমাধান িদেত �থ + 
হেল 

মি�পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ �াবJাপনা 

#সল

সভাপিত, অিভেযাগ 
�াবJাপনা #সল

ও
সিচব, সমÂয় ও সং�ার, 

মি�পিরষদ িবভাগ

৬০ কায +িদবস

৫



২-১০-২০২২ ১৪:৪১:২৪
হ Qািপ র ায়

উXমান  সহ কার ী, শাখা-২ (�শাসন)
ব াংলােদশ চলিX� #স)র #ব াড +

৪-১০-২০২২ ২২:৫১:৫৬
#মাঃ মঈনউÅীন

উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক এর  দ_র
ব াংলােদশ চলিX� #স)র #ব াড +

৫-১০-২০২২ ২০:১০:১৭
Uহ : সাই¼½াহ

ভাইস #চয়ার¾ান , ভাইস #চয়ার¾ান-এর  দ_র
ব াংলােদশ চলিX� #স)র #ব াড +

৬


